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บทคัดย่อ 

งานชิ้นนี้เป็นการน าเสนอการพัฒนาระบบคลังความรู้ส าหรับบ ารุ งรักษาเครื่องฝึกบินจ าลอง     
กริพเพน กองบิน 7 จัดท าขึ้นมาเพ่ือรองรับการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ ประสบการณ์ ปัญหาเกี่ยวกับ
เครื่องฝึกบินจ าลอง และการแลกเปลี่ยนข้อมูลของเจ้าหน้าที่ ซึ่งปัจจุบันทางกองบิน 7 ยังขาดระบบ
สารสนเทศที่ช่วยในด้านการจัดการความรู้ ท าให้องค์ความรู้นั้นอยู่กระจัดกระจาย ยากต่อการเข้าถึง และ
ไม่สะดวกในการน าไปใช้งาน ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้แบบจ าลอง SECI ตามแนวคิดในการจัดการความรู้ของ
โนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi, (1995)) โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web-
based Application) ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวก และสามารถเรียนรู้ได้ไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่ ระบบมีกลุ่มผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน (2) เจ้าหน้าที่ช านาญการ (3) 
ผู้บังคับบัญชา (4) ผู้ดูแลระบบ การพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP และ JavaScript ร่วมกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL ผลของการพัฒนาระบบท าให้มีแหล่งเก็บรวบรวมองค์ความรู้ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ยัง
สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลการบ ารุงรักษาเครื่องฝึกบินจ าลองอย่างสะดวก เกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ รวมไปถึงเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนข้อมูลการฝึกบินให้กับผู้บังคับบัญชาอีกด้วย จากการประเมินประสิทธิภาพระบบ
โดยผู้ใช้พบว่ามีความพึงพอใจต่อระบบคลังความรู้ฯ อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 91.40 ซึ่งสรุปได้ว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง และช่วยในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: ระบบการจัดการความรู้, เครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพน, กองบิน 7  
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Abstract 
The paper proposed an implementation of knowledge management system for 

the Gripen simulator maintenance, Wing 7. The purpose is to create, integrate and share 
knowledge, experiences and solutions of Gripen simulator. Since Wing 7 lacks on 
effective information system in managing knowledge, these problems have brought the 
knowledge scattered throughout various documents within organization, made accessing 
knowledge difficulty, and been hard to utilize. The system was a web application 
implemented on the concept of Nonaka and Takeuchi’s SECI model. The web 
application facilitates users quick finding all information and enables learning in 
anywhere anytime. There are four user groups in the system, i.e., (1) operation officers, 
(2) senior officers, (3) commander in chief, and (4) system administrators. The system was 
developed by PHP and JavaScript with MySQL database. The results showed that the 
knowledge management system helps the organization have the knowledge base of 
Gripen simulator maintenance and the person in the organization access all the 
information faster. Moreover, it can improve exchanging knowledge among the staff as 
well as learning from previous experiences effectively. Furthermore, the system supports 
information about simulating of Gripen for the commander in chief. An user satisfaction 
assessment was very good with 91.40 percents. It implies that the system is applicable 
and makes sharing knowledge and experience efficiently. 
Keywords: knowledge management system, Gripen simulator, Wing 7  
 
บทน า 

กองบิน 7 เป็นหน่วยงานราชการสังกัดกองทัพอากาศมีภารกิจเตรียมการและปฏิบัติการใช้ก าลัง
ทางอากาศตามที่กองทัพอากาศก าหนด กองบิน7 ได้รับการบรรจุเครื่องบิน Gripen-39 C/D, SAAB-340 
AEW และ Gripen simulator หรือเครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพน ส าหรับภารกิจฝึกบินเพ่ือสร้างความ
พร้อมรบให้กับนักบิน ก่อนที่จะไปปฏิบัติภารกิจ ทั้งนี้เพราะเครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพน ช่วยให้นักบินได้
ฝึกบินในสถานการณ์ที่เสมือนจริง ท าให้เกิดความช านาญและความมั่นใจสูงสุดก่อนไปปฏิบัติภารกิจจริง 
ดังนั้น เครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพนจึงถือเป็นยุทโธปกรณ์เครื่องช่วยฝึกที่จ าเป็นอย่างยิ่ง จึงจ าเป็นที่จะต้อง
มีการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างความยั่งยืนในการใช้งานเครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพน ซึ่งปัจจุบันประสบ
ปัญหาต่างๆดังนี้ (1) เจ้าหน้ามีจ านวนน้อยหากย้ายต าแหน่งหรือลาออกจากราชการ ส่งผลให้หน่วยงาน
ต้องเสียองค์ความรู้ไปด้วย (2) ข้อมูลของเครื่องฝึกบินจ าลองมีจ านวนมากเก็บอยู่หลายรูปแบบ ท าให้การ
ค้นหาและการเข้าถึงข้อมูลท าได้ยาก (3) การถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่อยู่ใน
ลักษณะการพูดคุย ไม่มีการบันทึกอย่างเป็นระบบ (4) ขาดการจัดเก็บปัญหาและวิธีการแก้ไขที่เคยเกิดขึ้น 
กรณีเกิดปัญหาลักษณะเดิมต้องหาวิธีแก้ไขใหม่ ซึ่งท าให้เสียเวลาในการปฏิบัติงาน และ (5) การน าเสนอ
ข้อมูลแก่ผู้บังคับบัญชายังอยู่ในรูปแบบเอกสาร ท าให้เกิดความล่าช้าต่อการปฏิบัติงาน  

จากปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้มีแนวคิดในการสร้างระบบคลังความรู้ส าหรับ
บ ารุงรักษาเครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพน กองบิน 7 โดยใช้แบบจ าลอง SECI จากแนวคิดในการจัดการ
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ความรู้ของโนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonaka และ Takeuchi, (1995))  เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการความรู้ของเครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพน ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ ค้นหา แลกเปลี่ยน และน าความรู้
ไปใช้งาน ซึ่งระบบท างานผ่านเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน บนเครือข่ายอินทราเน็ต กองบิน7 ช่วยให้
เจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชาเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ท าให้ภารกิจการฝึกบินเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
มีประสิทธิภาพและได้รับประโยชน์สูงสุด สมความมุ่งหวังของทางราชการ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือสร้างความยั่งยืนในการใช้งานเครื่องฝึกบินจ าลอง และเก็บ
องค์ความรู้ให้คงอยู่กับองค์กรตลอดไป โดยก าหนดวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางแหล่งรวบรวมความรู้ในการบ ารุงรักษาเครื่องฝึกบินจ าลอง 
2. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ค้นหาข้อมูลเครื่องฝึกบินจ าลองได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
3. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ 
4. เพ่ือเป็นศูนย์กลางจัดเก็บปัญหาและการแก้ไขปัญหาเครื่องฝึกบินจ าลอง 
5. เพ่ือน าเสนอรายงานข้อมูลเครื่องฝึกบินจ าลองแก่ผู้บังคับบัญชาได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

1. การจัดการความรู้  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, (2552) เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วน 

ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตัวเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยการจัดการความรู้มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ (1) คน เป็น
แหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  (2) เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ทุกคนใน
องค์กรสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง น าความรู้ไปใช้งานได้ง่ายและรวดเร็ว และ (3) กระบวนการ
จัดการความรู้ เป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม ซึ่งความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทได้ 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) คือ ภูมิความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ 
อธิบายออกมาได้ยากแต่สามารถพัฒนาและแบ่งปันได้ และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ 
ความรู้ภายนอกตัวบุคคลที่เป็นทางการ และเป็นระบบซึ่งถูกบันทึกและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของสื่อ
ประเภทต่างๆ เช่น หนังสือ คู่มือ และเอกสาร เป็นต้น 

2. วงจรความรู้ (SECI Model)  
Elias M. Awad and Hassan Ghaziri, (2004) วงจรความรู้ เป็นกระบวนการสร้างและถ่ายเท 

ความรู้ระหว่าง Tacit knowledge และ Explicit knowledge ท าให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้น หมุนเป็นเกลียว
ไปเรื่อยๆ อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  
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ภาพประกอบที่ 1 วงจรความรู้ (SECI Model) 

 
จากภาพประกอบที่ 1 แสดงถึงวงจรในการสร้างและถ่ายเทความรู้ผ่านกระบวนการ                

4 กระบวนการ ได้แก่ (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) เป็นกระบวนการสร้างและถ่ายเทความรู้
แบบ Tacit to Tacit (2) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) เป็นกระบวนการสร้างและ
ถ่ายเทความรู้แบบ Tacit to Explcit (3) การผนวกความรู้ (Combination) เป็นกระบวนการสร้างและ
ถ่ายเทความรู้แบบ Explcit to Explcit (4) การฝังหรือผนึกความรู้ (Internalization) เป็นกระบวนการ
สร้างและถ่ายเทความรู้แบบ Explcit to Tacit 

3. การสร้างความรู้   
โกศล ดีศีลธรรม, (2546) องค์การสามารถสร้างการเรียนรู้ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) การเรียนรู้ 

แบบวงลูปเดียว (Single-loop learning) เมื่อองค์การได้เผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาดทางการ
จัดการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า โดยจะเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(2)การเรียนรู้แบบลูปซ้อน (Double-loop learning) เมื่อองค์กรต้องการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ (3) การเรียนรู้แบบลูปสามชั้น (Triple-loop learning) เมื่อองค์กรต้องการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาหลักการใหม่ที่องค์กรสามารถน าไปด าเนินการในขั้นต่อไป 

4. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , (2552) กระบวนการจัดการความรู้  เป็น

กระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ทั้งที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง และความรู้ที่
ฝังในคน ออกมาเพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การบ่งชี้
ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการค้นหาว่ามีความรู้อะไรบ้างในองค์กร แล้วพิจารณาว่า
ความรู้นั้นอยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร หรือความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี (2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อยู่กระจัด
กระจายมารวมไว้ รวมถึงการจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ และการสร้างความรู้ขึ้น
จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ เพ่ือให้องค์กรมีความรู้ที่จ าเป็นต้องมีแต่ยัง
ไม่มี (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้
ผู้ใช้สามารถค้นหา และน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก เช่น การจัดท าสารบัญ และการ
จัดเก็บความรู้แยกตามประเภท (4) การประมวลกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) เป็นการประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน 
เช่น จัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน รวมถึงการใช้ภาษาท่ีเข้าใจทั่วทั้งองค์กร และการ
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เรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี ถูกต้อง ครบถ้วย ทันสมัย และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้ (5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการกระจายความรู้ เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการ
ใช้ประโยชน์จากความรู้ โดยมีการกระจายความรู้ 2 ลักษณะ คือ การป้อนความรู้ เป็นการส่งความรู้ให้
ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ และการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ เป็นการส่งความรู้ที่ผู้รับสามารถเลือกรับข้อมูล
ที่ต้องการ (6) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปันความรู้ทั้งสองประเภท 
ความรู้ชัดแจ้ง โดยวิธีการจัดท าเอกสาร หรือจัดท าฐานความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้  
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน โดยวิธีการพูดคุย หรือการจัดประชุมสัมมนาตามความสะดวกของแต่ละองค์กร (7) 
การเรยีนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้ไปใช้ มีความสามารถในการท างานที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
แก้ปัญหาในงานได้ดีขึ้น และเกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ้น ช่วยเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วให้เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ 
และท าให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

5. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (โอภาส เอ่ียมสิริ
วงศ์, 2546) 
เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงานตั้งแต่ริเริ่ม

จนกระทั่งส าเร็จของการปฏิบัติงาน วงจรการพัฒนาระบบนี้จะท าให้เข้าใจกิจกรรมพ้ืนฐานและ
รายละเอียดต่างๆ ในการพัฒนาระบบ ส าหรับวงจรการพัฒนาระบบมี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกโครงการและก าหนดปัญหา (Project Selection and Problem  
Definition) ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ ศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ ความเป็นไปได้
ทางด้านเทคนิค และความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่  ศึกษาหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง  เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาระบบ  ศึกษากระบวนการท างานของระบบปัจจุบัน  และรวบรวม
ความต้องการของผู้ใช้ 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่  ออกแบบสถาปัตยกรรม 
ของระบบ  ออกแบบกระบวนการ  ออกแบบฐานข้อมูล  ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ออกแบบส่วนรับข้อมูล 
และออกแบบส่วนแสดงผล 

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development) ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่  พัฒนาฐานข้อมูล  
และพัฒนาโปรแกรม  

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Testing)  ท าการทดสอบระบบที่เรียกว่า Black-Box Testing 
 ขั้นตอนที่ 6 การน าระบบไปใช้ (Implementation) เป็นการเปลี่ยนแปลงการท างานจากระบบ 

เดิมไปเป็นระบบใหม่ ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ใช้งานยังไม่คุ้น ต้องใช้การติดตั้งแบบขนาน 
 ขั้นตอนที่ 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ (1) การซ่อมบ ารุง 

เพ่ือความถูกต้องของระบบ (2) การดัดแปลงขั้นตอนการท างานของระบบให้เข้ากับการด าเนินงาน (3) 
การเพ่ิมเติมลักษณะการท างานบางอย่างของระบบให้ดีขึ้น ใช้ง่ายขึ้น และ (4) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
เพ่ือลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดกับระบบ 

6. แบบจ าลองกระบวนการ (Process Modeling) (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551, 129-132) 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยเขียนแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ และ

ขั้นตอนการท างานของระบบ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูล และสิ่งที่เกี่ ยวข้องในเชิง
ตรรกะ (Logical) ซึ่งจะท าให้ทราบว่าข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน จัดเก็บข้อมูลที่ไหน และเกิดอะไร
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กับข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของระบบ ประกอบด้วยสัญลักษณ์ที่ใช้ดังตารางที่ 1 และมีขั้นตอนการเขียน 
DFD ที่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบ คือ 

ก. ก าหนดบุคคลและกิจกรรมที่อยู่ภายในขอบเขตของระบบ 
ข. ร่างแผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด ที่แสดงถึง

ขอบเขตของระบบ 
ค. ร่างแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับต่างๆ เป็นการก าหนดกระบวนการท างานหลักของระบบ 

และแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เข้าออกระบบ  
ง. ตรวจสอบความสมดุล เหตุผล และปรับแก้แผนภาพจนสมบูรณ์ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสัญลักษณ์การเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
ชื่อสัญลักษณ์และค าอธิบาย สัญลักษณ ์

External entity คือแหล่งข้อมูลภายนอกท่ีระบบติดต่อ  
 

Data Flow คือทิศทางการไหลของข้อมูล  
Process คือกระบวนการในระบบงาน  
 

 
 
 

Data Store คือแฟ้มข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูล   

ที่มา: (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551, 129-132) 
 

7. แบบจ าลองข้อมูล (Data Modeling) (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551, 175-258) 
เป็นแบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลที่เป็นอิสระจากซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา

ฐานข้อมูล รวมทั้งรายละเอียดและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบ ซึ่งเขียนออกมาในลักษณะของ
รูปภาพ ท าให้เป็นประโยชน์ต่อการรวบรวมและวิเคราะห์รายละเอียด ตลอดจนความสัมพันธ์ของข้อมูล
ต่างๆ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) E-R 
Diagram ประกอบด้วย เอนทิตี้ (Entity) คือ สิ่งที่สนใจ, แอททริบิว (Attribute) คือ ข้อมูลที่แสดง
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของเอ็นทิตี้, และความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ของข้อมูล
เกิดขึ้นได้ในสามลักษณะ คือ ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1), ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1:M) 
และความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N)  

8. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาผลงานวิจัย และเอกสารบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการ

จัดการความรู้ เพื่อน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ และข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบคลังความรู้ฯ สรุปได้ว่า
ปัจจุบันได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรเป็นวงกว้าง 
ตัวอย่างงานวิจัยหรือระบบงานที่ใกล้เคียง ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบระบบ 
ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

ระบบคลังความรู้
ส าหรับบ ารุงรักษา
เครื่องฝึกบิน
จ าลองกริพเพนก
องบิน7 
(เอกพงค์ รอดภัย 
(2560)) 

การพัฒนาระบบการ
จัดการความรูด้้วย
เทคนิควิศวกรรม
ความรู้บน
สภาพแวดล้อมแบบ
คลาวด์เพื่อส่งเสริมการ
ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูส าหรับ
นักศึกษา 
ปริญญาตร ี
(อนุชิต อนุพันธ์ 
(2558)) 

การพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ฝ่าย
ทะเบียนการศึกษา
ส่วนทะเบียนและ
การประมวลผล 
มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง 
(โชคอนันต์ ตันหนิม
(2558)) 

การพัฒนาระบบการ
จัดการความรูส้า
หรับงานสอนของครู
ประถมศึกษา 
โรงเรียนดารา
วิทยาลยัเชยีงใหม ่
(ภาคภูม ิสุภาพันธ์
(2557)) 

ระบบการจดัการ
ความรู้ เพื่อ
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน งาน
บริการการศึกษา
และพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา
ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
วิทยาลยัศิลปะ 
สื่อ และ
เทคโนโลยี 
(วิศรุตา ทองศุภ
ผล(2557)) 

ก.การจัดการ
ผู้ใช้งาน 

สามารถก าหนด
สิทธิ์การล็อคอินเข้า
สู่ระบบ 

สามารถก าหนดสิทธิ์
การล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

สามารถก าหนดสิทธิ์
การล็อคอินเข้าสู่
ระบบ 

สามารถก าหนดสิทธิ์
การล็อคอินเข้าสู่
ระบบ 

สามารถก าหนด
สิทธิ์การล็อคอิน
เข้าสู่ระบบ 

ข.การจัดการองค์
ความรู ้

สามารถจัด
หมวดหมู่และบันทึก
ความรู้เข้าสู่ระบบ 

สามารถจัดหมวดหมู่
และบันทึกความรู้เข้าสู่
ระบบ 

สามารถจัดหมวดหมู่
และบันทึกความรู้เข้า
สู่ระบบ 

สามารถจัดหมวดหมู่
และบันทึกความรู้เข้า
สู่ระบบ 

สามารถจัด
หมวดหมู่และ
บันทึกความรู้เข้าสู่
ระบบ 

ค.การจัดการ
ประสบการณ์ 

สามารถแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ผ่าน
ระบบ 

สามารถแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ผ่านระบบ 

สามารถแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ผ่าน
ระบบ 

สามารถแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ผ่าน
ระบบ 

สามารถ
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ผ่าน
ระบบ 

ง.การจัดการปัญหา
และการแก้ไข 

มีการน าเข้าปญัหา
เพื่อหาการแก้ไข 

มีการน าเข้าปญัหาเพือ่
หาการแก้ไข 

ไม่มีการน าเสนอ
ปัญหาเข้าสู่ระบบ 

มีการน าเข้าปญัหา
เพื่อหาการแก้ไข 

ไม่มีการน าเสนอ
ปัญหาเข้าสู่ระบบ 

จ.การจัดการ
กระดานความรู ้

สามารถถามตอบ
กระดานข้อมูลได ้

สามารถถามตอบ
กระดานข้อมูลได ้

สามารถถามตอบ
กระดานข้อมูลได ้

สามารถถามตอบ
กระดานข้อมูลได ้

สามารถถามตอบ
กระดานข้อมูลได ้

ฉ.การค้นหาขอ้มูล สามารถสืบค้น
ข้อมูลได้ 

สามารถสืบค้นข้อมูลได้ สามารถสืบค้นข้อมูล
ได้ 

สามารถสืบค้นข้อมูล
ได้ 

สามารถสืบค้น
ข้อมูลได้ 

ช.การออกรายงาน สามารถออก
รายงานได้ 

สามารถออกรายงานได ้ ไม่มีการออกรายงาน ไม่มีการออกรายงาน สามารถออก
รายงานได้ 

ซ.เครื่องมือพัฒนา ภาษา PHP ภาษา PHP joomla joomla ภาษา PHP 
ฌ.ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล 

MySQL MySQL MySQL MySQL MySQL 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  เพ่ือให้การพัฒนาระบบคลังความรู้ฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้วางแผนและออกแบบ
ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาระบบคลังความรู้ฯ ดังนี้  

1. การรวบรวมข้อมูล  
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง ของการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ซึ่งการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลสามารถท าได้หลายวิธี ส าหรับการรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาระบบคลังความรู้ฯ ให้ตรงตามหลัก
กระบวนการจัดการความรู้โดยได้เลือกใช้การรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องและการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร สามารถสรุปการรวบรวมข้อมูลได้ดังนี้ 
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ก. การค้นจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- เอกสารบันทึกการใช้งานเครื่องฝึกบินจ าลอง เป็นเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อมูลการใช้ 

งานเครื่องฝึกบินจ าลอง ซึ่งเก็บสถิติการใช้งานเพ่ือน าเสนอแก่ผู้บังคับบัญชาเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ จากการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่าข้อมูลยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร เสี่ยงต่อการสูญหาย และต้องสรุป
ข้อมูลก่อนน าเสนอผู้บังคับบัญชาท าให้เกิดความล่าช้า ไม่สะดวกต่อการน าไปใช้งาน 

- เอกสารบันทึกข้อความเครื่องฝึกบินจ าลองขัดขัดข้อง เป็นเอกสารที่เก่ียวกับข้อมูลการ 
รายงานเมื่อเครื่องฝึกบินจ าลองขัดข้อง จากการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่า รายละเอียดของข้อความมีเฉพาะ
อาการและสาเหตุของปัญหา แต่ไม่มีการบันทึกวิธีแก้ไข เมื่อเกิดปัญหาในลักษณะเดียวกัน ต้องหาวิธีแก้ไข
ใหมเ่สมอ ท าให้ใช้ระยะเวลานานในการแก้ไขปัญหา 

- เอกสารข้อมูลการติดต่อทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างฝ่ายเครื่องช่วยฝึกการบินกับ 
ทางบริษัท เป็นเอกสารที่เก่ียวกับการถามตอบเพ่ือขอความช่วยเหลือกับทางบริษัท จากการวิเคราะห์ท าให้
ทราบว่า ข้อมูลมีจ านวนมากแต่ขาดการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การค้นหาข้อมูลท าได้ไม่สะดวก 

- เอกสารสถานะภาพเครื่องฝึกบินจ าลอง เป็นเอกสารที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ประจ าวัน 
ที่เกิดขึ้นกับเครื่องฝึกบินจ าลอง จากการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่าข้อมูลยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร เสี่ยงต่อ
การสูญหาย 

ข. การสัมภาษณ์  
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสกัดความรู้ที่ฝังลึกของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

เครื่องฝึกบินจ าลอง น ามาเป็นแนวทางในการการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้พัฒนาระบบและเพ่ือศึกษาข้อมูลที่
จ าเป็นต้องมีในระบบใหม่ โดยแบ่งกลุ่มการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา, เจ้าหน้าที่
ช านาญการ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน โดยมีแผนการสัมภาษณ์ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 แผนการสัมภาษณ์ 
ล าดับ ต าแหน่ง วันที/่เวลา สถานที ่

1 หัวหน้าฝ่ายเครื่องช่วยฝึกการบิน 10 ก.พ. 2557 / 13.00 น. แผนกสนับสนุนการบิน  
กองบิน 7 2 เจ้าหน้าท่ีโปรแกรมและวิเคราะห์ระบบ 11 ก.พ. 2557 / 10.30 น. 

3 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่โปรแกรมและวิเคราะห์ระบบ 12 ก.พ. 2557 / 13.00 น. 
4 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่โปรแกรมและวิเคราะห์ระบบ 13 ก.พ. 2557 / 10.00 น. 
5 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่เครื่องจักรค านวน 13 ก.พ. 2557 / 13.00 น. 

 
จากแผนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบงานจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 

หัวหน้าฝ่ายเครื่องช่วยฝึกการบิน  1 ท่าน เจ้าหน้าที่ช านาญการ 1 ท่าน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 3 ท่าน 
ซึ่งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นลักษณะแบบเปิด เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบได้ตาม
ประสบการณ์การท างาน ผลสรุปดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้ใช้ ต าแหน่ง ข้อสรุป 

ผู้บังคับ 
บัญชา 

หัวหน้าฝ่าย
เครื่องช่วยฝึก
การบิน 

ผู้บังคับบัญชาต้องใช้ข้อมูลในการบริหารและวางแผนการใช้งานเครื่องฝึกบินจ าลอง 
จ าต้องมีข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันยังอยู่
ในรูปแบบของเอกสาร ท าให้เกิดความล่าช้าในการน าเสนอผู้บังคับบัญชา เพื่อลด
ข้อจ ากัดนี้ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร 

เจ้าหน้าท่ี
ช านาญการ 

เจ้าหน้าท่ี
โปรแกรมและ
วิเคราะห์
ระบบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องฝึกบินจ าลองมีหลายรูปแบบการค้นหาข้อมูลต้องใช้เวลานาน 
ในส่วนของการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ยังอยู่ในลักษณะการพูดคุยสนทนาตาม
โอกาส ไม่มีแหล่งส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมทั้งยังไม่มีการบันทึกประสบการณ์
และปัญหาจากการท างาน เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรมีระบบการจัดการความรู้
เข้ามาใช้ในองค์กร 

เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน 

ผู้ช่วย
เจ้าหน้าท่ี
โปรแกรมและ
วิเคราะห์
ระบบ 

การศึกษาเรียนรู้การปฏิบัติงานกับเครื่องฝึกบินจ าลองอยู่ในรูปแบบพี่สอนน้อง และ
เรียนรู้จากเอกสารคู่มือของระบบซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการท าความเข้าใจเพราะ
เป็นเอกสารทางเทคนิค  ควรมีระบบคลังความรู้เข้ามาใช้ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านระบบ  

เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน 

ผู้ช่วย
เจ้าหน้าท่ี
โปรแกรมและ
วิเคราะห์
ระบบ 

การเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจะบันทึกข้อมูลจากการปฏิบัติงานหรือการ
แลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงานไว้ในสมุดบันทึกส่วนตัว หลายครั้งเจ้าหน้าที่ได้รับ
ความรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ ซึ่งน ามาสู่กระบวนการแก้ไข ท าให้เกิดเป็น
ความรู้ ใหม่ๆที่ยังไม่มี ในเอกสารคู่มือ  ควรมีศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน 

ผู้ช่วย
เจ้าหน้าท่ี
เครื่องจักร
ค านวน 

ปัจจุบันยังไม่มีการจัดเก็บปัญหาและวิธีการแก้ไขอย่างเป็นระบบ เมื่อเกิดปัญหาใน
ลักษณะเดิมแต่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยเร็ว ต้องไปหาข้อมูลจากคู่มือหรือสมุดบันทึก 
ส่งผลกระทบต่อภารกิจการฝึกบิน เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรมีระบบที่สามารถ
บันทึกปัญหาและวิธีแก้ไขและสามารถค้นหาได้โดยสะดวก 

 
ค. การสังเกตการณ์  

ผู้วิจัยได้แบ่งลักษณะของการสังเกตการณ์ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 
- องค์ประกอบของเครื่องฝึกบินจ าลอง เครื่องฝึกการบินมีองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน ได้แก่  

ระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับประมวลผลการท างานของระบบ สถานี
ควบคุมการฝึกบิน เป็นสถานีส าหรับครูการบินเพ่ือฝึกศิษย์การบิน ระบบห้องนักบิน เป็นอุปกรณ์ที่จ าลอง
มาจากห้องนักบินส าหรับปฏิบัติการฝึกบิน และระบบให้ก าเนิดสัญญาณภาพและเสียง เป็นส่วนที่ใช้จ าลอง
ทั้งภาพและเสียงที่เกิดข้ึนเมื่อท าการฝึกบิน จากการสังเกตการณ์ท าให้ทราบโครงสร้างของระบบ สามารถ
น าไปเป็นข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  

- กระบวนการปฏิบัติงานกับเครื่องฝึกบินจ าลอง เพ่ือศึกษาเรียนรู้กระบวนการท างานปัจจุบัน 
และเพ่ือน าไปเป็นข้อมูลส าหรับออกแบบกระบวนการท างานของระบบคลังความรู้ฯ  ประกอบด้วย
กระบวนการ ดังนี้ กระบวนการจัดเก็บข้อมูล กระบวนการค้นหาข้อมูล กระบวนการใช้งานเครื่องฝึกบิน
จ าลอง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน กระบวนการสอบถามข้อมูล และ
กระบวนการแก้ปัญหาเครื่องฝึกบินจ าลอง 
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- ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานกับเครื่องฝึกบินจ าลอง ประกอบด้วย ความรู้ที่ฝังลึก  
(Tacit Knowledge) ซึ่งอยู่ในตัวเจ้าหน้าที่ เกิดจากการฝึกอบรม การศึกษาข้อมูลจากเอกสารคู่มือ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในเอกสาร คู่มือ ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และต าราการเรียนการสอน  

2. การวิเคราะห์ระบบ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้สามารถออกแบบเครือข่ายและความต้องการ 

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ในการพัฒนาระบบคลังความรู้ส าหรับบ ารุงรักษาเครื่องฝึกบินจ าลอง  กริพเพน 
กองบิน7 โดยใช้สถาปัตยกรรมแบบ Client/Server ซึ่งสามารถแสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ
ใหม่ได้ดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพประกอบที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบ 
 

3. การออกแบบระบบ 
ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบหน้าจอเพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ โดยแบ่งการท างานของ

ระบบออกเป็น 8 ส่วน ได้แก่ (1) จัดการพ้ืนฐานระบบ ผู้ดูแลระบบใช้ในการจัดการกับบัญชีผู้ใช้งาน 
รวมถึงการก าหนดสิทธิ์และการเข้าสู่ระบบ (2) จัดการความรู้ เจ้าหน้าที่ช านาญการใช้งานในการจัดการ
หมวดความรู้ หัวข้อความรู้ และจัดการข้อมูลความรู้ที่จะน าเข้าสู่ระบบ (3) จัดการประสบการณ์ เจ้าหน้าที่
ทุกคนใช้งานในการบันทึกประสบการณ์ รวมถึงให้คะแนนประสบการณ์และการยกระดับประสบการณ์
เป็นความรู้ (4) ระบบจัดการปัญหา เจ้าหน้าที่ทุกคนใช้งานในการบันทึกข้อมูลปัญหา และข้อมูลการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น (5) จัดการกระดานความรู้ เจ้าหน้าที่ทุกคนใช้งานส าหรับการตั้งกระทู้ถามตอบข้อมูล    
(6) ค้นหาความรู้ เจ้าหน้าที่ทุกคนใช้งานในการค้นหาข้อมูลความรู้ ค้นหาข้อมูลประสบการณ์ ค้นหาปัญหา
และการแก้ไข และค้นหาข้อมูลการฝึกบินจ าลอง (7) บันทึกการใช้งานเครื่องฝึกบินจ าลอง เจ้าหน้าที่ทุกคน 
ใช้งานในการบันทึกข้อมูลการใช้งานเครื่องฝึกบินจ าลอง และ (8) ออกรายงาน ผู้บังคับบัญชาใช้งานในการ
ออกรายงานข้อมูลความรู้ รายงานข้อมูลประสบการณ์ รายงานข้อมูลปัญหาและการแก้ไข และรายงาน
ข้อมูลการใช้งานเครื่องฝึกบินจ าลอง ดังแสดงในภาพประกอบที่ 3 
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ภาพประกอบที่ 3 หน้าจอหลักของระบบคลังความรู้ฯ 
 
ผลการวิจัย 

จากการพัฒนาระบบคลังความรู้ส าหรับบ ารุงรักษาเครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพน กองบิน 7 ผู้วิจัย
ได้ออกแบบหน้าจอระบบส าหรับรองรับการบริหารจัดการความรู้ของเครื่องฝึกบินจ าลอง ตามแบบจ าลอง 
SECI  โดยสามารถสร้างและถ่ายเทความรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกับเครื่องฝึกบินจ าลองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 ผู้วิจัยทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบคลังความรู้ส าหรับบ ารุงรักษาเครื่องฝึกบินจ าลอง   
กริพเพน กองบิน 7 ซึ่งใช้แบบสอบถามจากผู้ใช้งานโดยแบ่งเป็นผู้บังคับบัญชา 2 ท่าน เจ้าหน้าที่ช านาญการ 
2 ท่าน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 4 ท่าน รวมทั้งหมดจ านวน 8 ท่าน ซึ่งใช้แบบสอบถามจ านวน 8 ชุด มีความ
พึงพอใจต่อระบบคลังความรู้ คิดเป็นร้อยละ 91.40 และน ามาวิเคราะห์ผลคิดเป็นร้อยละ แยกตามหัวข้อ
ได้ดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 การประเมินผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ประเด็นการประเมิน ร้อยละ  
1. ความพึงพอใจด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
2. ความพึงพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
3. ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  
4. ความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  
5. ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ 

95.00 
92.50 
90.00 
90.00 
90.00 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบคลังความรู้ส าหรับบ ารุงรักษาเครื่องฝึกบินจ าลองกริพเพน กองบิน 7 ในครั้งนี้ 
ได้น าแนวคิดการจัดการความรู้ SECI Model ไปใช้ควบคู่กับกระบวนการจัดการความรู้ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจ
และตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ และความส าคัญของเครื่องฝึกบินจ าลองที่มีผลต่อ
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ภารกิจของกองบิน 7 โดยระบบที่พัฒนาประกอบด้วยระบบงาน คือ การจัดการความรู้ การจัดการ
ประสบการณ์ การจัดการณ์ปัญหา การเปลี่ยนประสบการณ์และปัญหาไปเป็นความรู้และการจัดท า
รายงานส าหรับผู้บังคับบัญชา ซึ่งการพัฒนาในครั้งนี้นับได้ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ คือ มี
ศูนย์กลางเก็บรวบรวมองค์ความรู้ของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลการบ ารุงรักษา
เครื่องฝึกบินจ าลองอย่างถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการไหลเวียนของความรู้ภายในหน่วยงาน รวมไปถึงการน าปัญหาและวิธีแก้ไข
กลับมาใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด และผู้บริหารสามารถน าข้อมูลรายงานไปบริหารจัดการใช้
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัย คือ ควรมีการเพ่ิม
เทคนิคหรือเงื่อนไขในการค้นหาข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงต่อความต้องการผู้ใช้มากท่ีสุด 
 
ค าขอบคุณ 

ขอขอบคุณหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่สนับสนุน
งบประมาณในการน าเสนอผลงานวิจัยในครั้งนี้ 
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